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> Allgemeine Hinweise > Passwort vergessen

Passwort vergessen

Wer sein Kennwort vergessen hat, kann auf den Link „Passwort vergessen?“ auf der Login-Seite
klicken.

Hier wählt man aus dem niedersächsischen Organisationsbaum unterhalb seines Landkreises seine
Organisation aus. Danach gibt man seinen Benutzernamen ein und klickt auf Passwort zurücksetzen.

Man erhält eine Mail in seinem Postfach mit einem Link, dem man folgt und auf der sich öffnenden
Internetseite seinen Benutzernamen und sein neues Passwort zweimal eingibt.

> Allgemeine Hinweise > Validierung der Emailadresse
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Modul „Einstellungen“1.
Menü „Passwort/Konto“2.
E-Mail-Adresse eingeben3.
Button „Speichern“ klicken4.
im eigenen Email-Postfach kommt eine Mail von FeuerON5.
in der Mail auf den Validierungslink klicken6.
im Browserfenster wird die positive Validierung bestätigt.7.

Die erfolgreich validierte Emailadresse ist dann ein Jahr gültig, bevor sie erneut validiert werden
muss. Dies Verfahren verbessert die Kommunikation zwischen FeuerON und dem Mailserver des
Anwenders.
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